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Diskutieren Sie in der Gruppe, die zehn wichtigsten Kernelemente einer Produktgruppe oder eines Dienstleistungsbereichs des Unter-
nehmens aus Sicht der Kunden. Vergleichen Sie den ErfUllungsgrad auf einer Skala von O (= sehr schlecht) bis 10 (= perfekt, besser geht nicht)
Ihres Angebotes mit dem Erflllungsgrad der drei wichtigsten Konkurrenten aus Kundensicht.

Kernelemente

Erfllungsgrad aus Sicht der Kunden (y-Achse)
10

Kernelemente (x-Achse)

Quelle: W. Chan Kim, Renée Mauborgne: Der Blaue Ozean als Strategie. Wie man neue Markte schafft, wo es keine Konkurrenz gibt, 2005.



	Datum: 
	Version: 
	Text 3: 
	Text 4: 
	Text 5: 
	Text 6: 
	Text 7: 
	Text 8: 
	Text 9: 
	Text 10: 
	Text 11: 
	Text 12: 


